Y MSA %=

L L Juotidien

. "
e
'. '\.II .h’l"'
| =

Lt b il
- g

AERIEEED -

L L JOSSIEr
Troubles musculo-squelettiques 16 g
Plan de - R
CEYET S

Nom de code: TMS. 18
Recettes dans I'agro-alimentaire. Compte rendu

d’un colloque au Conseil économique,

social et environnemental. 20
Etre de taille a prévenir les TMS en viticulture

Une prévention de proximité dans le secteur

agricole le plus touché. 23

SOMmMinaire




Le magazine de la MSA

_JJPEeCial elections

€ENCONTIres

n matiére de protection sociale, la MSA est I'interlocuteur
unique du monde agricole. La diversité des articles qui
composent chaque numéro du Bimsa témoigne ainsi
de la pluralité des missions du régime agricole, qui couvre la totalité
des risques et gére I'ensemble des branches de la protection sociale
de la population agricole. Le sommaire de ce numéro illustre un autre
aspect de la spécificité de I'action de la MSA, qui réside dans sa
capacité a agir de maniére transverse et coordonnée sur tous les
champs d’'un méme risque.
Je vous laisse ainsi

découvrir les articles qui Le guichet unique un
”

traitent, sous différents

angles, des sujets lis 2 gyantage pour I’adhérent
la santé des personnes,

dans lesquels I'implication

de la MSA au service des bénéficiaires n’est possible que par

son organisation originale. Ce mode d’organisation du régime
agricole, et plus encore, de gestion qui participe de son identité
institutionnelle, porte un nom: le guichet unique.

Pour I'adhérent, le guichet unique signifie qu‘il n'a qu’un interlocuteur
pour I'ensemble des multiples aspects inhérents a sa protection sociale.
Il téléphone, il écrit ou il se rend a la MSA quel que soit le domaine
concerné: famille, santé, retraite, accident du travail ou encore action
sanitaire et sociale, et qu'il s'agisse de prestations ou de cotisations.
Pour le gestionnaire, il permet d’appréhender de maniére globale
toutes les questions de protection sociale en les abordant de plusieurs
facons: populations, événements, processus — précarité, vieillissement —,
situations particulieres — difficultés, crise — en y apportant une
réponse coordonnée et personnalisée agissant sur I'ensemble

de la couverture sociale. Le guichet unique est sans conteste un
avantage pour I'adhérent et une force pour la MSA.

C’était vrai hier, ca I'est encore davantage aujourd’hui. La complexité
des législations et la tendance historique a « partager» les situations
individuelles en tranches de plus en plus fines de droits gérés par
différents acteurs, rendent de plus en plus rude le parcours d'acces
aux droits. A I'inverse, le fonctionnement en guichet unique permet
d’approcher globalement une situation et d’apporter une réponse
personnalisée. Le plus récent service mis en place en ce sens, est

«le rendez vous prestations» qui permet de rencontrer les adhérents les
plus fragiles pour dresser avec eux un bilan complet de leur situation

et de leurs droits. Il vient compléter un accompagnement spécifique en
lien avec les temps de la vie, subis comme le chdémage ou I'accident, ou
programmés comme la naissance des enfants ou le passage a la retraite.
Pour demain, la MSA entend bien exploiter davantage encore toutes
les potentialités de son guichet unique pour satisfaire une exigence:
la meilleure qualité de service a ses adhérents.

Francois Gin

Directeur général de la MSA
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