.Développement durable,
la MSA, en partenariat avec
MSA Services et Mutualia, s’engage

Responsabilité, solidarité, citoyenneté : la MSA,
MSA Services et Mutualia placent les valeurs du développement
durable au coeur de leur stratégie de fonctionnement.

Parce que la MSA, MSA Services et Mutualia sont des acteurs majeurs
de la protection sociale et des services aux personnes, elles évoluent

vers une attitude éco-responsable et invitent toutes leurs structures locales,
leurs adhérents, leurs clients et leurs collaborateurs a les suivre sur cette voie.

Pour réussir cette évolution, l'action doit porter sur trois volets essentiels :
= La citoyenneté de nos actions

= Le développement de tous nos talents

= Camélioration de notre performance environnementale

c ( La mise en ceuvre des actions
concretes appartient a chacun
d’entre nous et pour nous
donner le gotit d’aller plus loin,
nos succes seront évalués. , )

PLAN ECO-RESPONSABLE
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Soyons
une entreprise citoyenne!

Le monde agricole et rural est traditionnellement attaché a des valeurs

telles que la solidarité et 'entraide. En tant qu'acteur majeur de ce monde,
nous nous devons d’entretenir et pérenniser ces liens. Nous devons ainsi agir
en institution responsable et solidaire, en proposant a nos clients et

a nos adhérents des actions en adéquation avec leurs attentes et leurs besoins.

Développons

nos talents!

Notre défi éco-responsable ne sera un succes que si nous poursuivons

notre action dans le respect du droit 4 la différence et a la spécificité de chacun.

En tant qu'institution responsable, notre politique des ressources humaines se
doit de placer les valeurs mutualistes et solidaires au centre de nos préoccupations.

Améliorons
notre performance environnementale !

Notre responsabilisation pour la protection de 'environnement passe par
de nouveaux objectifs et des démarches inédites qui doivent étre encouragées
aupres de nos collaborateurs afin de modifier les comportements de chacun.

Agissons en institution solidaire

Favorisons les solidarités Favorisons I’égalité “Un Les décisions de gestion doivent étre pensées en tenant compte
“Des Nous devons encourager et développer les solidarités du monde Légalité professionnelle entre les hommes et les femmes a fait l'objet d'un accord de éco-management de l'environnement. La dématérialisation des échanges est un levier
objectifs ciblés agricole et rural en créant et multipliant les opportunités branche en décembre 2007. Nous poursuivons nos efforts en garantissant cette égalité pour atteindre essentiel pour atteindre cet objectif. Grace au développement

de rencontres. A travers nos actions, nous devons consolider au moment du recrutement, tout au long de la carriere, mais également dans le domaine des objectifs de l'utilisation de fichiers informatiques, nous réduisons notre

pour répondre
aux enjeux des
territoires”

les liens entre les personnes et favoriser, par exemple, de la formation professionnelle et de l'articulation des temps de vie. consommation de papier.

o o s . ) éco-responsables”
les actions & caractére intergénérationnel 4 'image des « Ateliers

Restons solidaires

Lemploi des salariés handicapés est une véritable ambition. Favorisons

Formons-nous aux bonnes pratiques

Chacun de nous, collaborateurs, clients, salariés, a son role a jouer

du bien vieillir », les actions d’aide a I'insertion ou encore certaines

initiatives telles les « Appels & projet jeunes » afin de favoriser

Iembauche de ces salariés en nouant des partenariats avec les acteurs dans le développement durable. Nous devons donc mettre  la disposition

engagement des jeunes générations pour animer leur territoire de vie.

“Des du marché de | emploi des travailleurs handicapés, en développant de tous des outils qui rappelleront les bonnes pratiques & mettre en ceuvre.
Encourageons le citoyen acteur objectifs solidaires la formation et la sensibilisation des responsables et du personnel. o ) ) )
Il nous appartient de responsabiliser le citoyen sur la préservation de sa santé, et responsables . , Req u !SOI"IS no'fre. In:‘paCt sur I'envi ronnem?nt o
de son environnement. Nous devons ceuvrer 4 sa prise de conscience en menant pour répondre C?pntlnuons d’avancer . La réussite de nos objectifs eco—.responsables passe par une v1)gllanc::, quot.ldlenne
des actions de prévention sur le terrain et en encourageant les opérations telles aux enjeux Lé¢panouissement personnel dans le monde du travail est un atout de chacun notamment en surveillant notre consommation d’eau, dénergie,

A privilégier. En développant les contrats de professionnalisation, de papier, en privilégiant le tri de nos déchets afin qu'ils puissent étre traités et recyclés,

. , . . s N ”
que les ateliers thérapeutiques qui permettent d'améliorer les comportements face sociaux

les parcours professionnalisant, la détection des potentiels, nous mais également en préférant chaque fois que cela est possible les produits rechargeables,

3 la maladie, ou encore les « Instants santé » qui aident 2 faire le point sur sa santé.

participons au développement de la motivation de chacun au travail. éco-labellisés, recyclés ou recyclables.

Développons des services de proximité

Notre forte présence sur le territoire est un atout que nous devons mettre au service

du citoyen, afin de l'aider dans sa démarche responsable et solidaire. En développant

les interventions dans les entreprises pour informer les salariés, en multipliant les actions
d’aide 4 domicile menées aupres des personnes agées, nous participons a l'effort collectif

Engageons-nous
Parce que lexpérience est une valeur précieuse dans le monde du travail, nous devons
nous engager pour le maintien des seniors dans leur emploi et organiser le transfert
des connaissances et des savoirs vers les générations futures.

Nous pouvons appliquer les normes environnementales et respecter la démarche Haute
Qualité Environnementale pour toutes les constructions neuves et les réhabilitations.
Enfin, la diminution de nos émissions de CO, passe par Iévolution de la flotte automobile
vers le « bonus éco » proposé par I'Etat et par la promotion de la visio-conférence

plutdt que les déplacements.

menant & un développement durable. Valorisohs nos mdtiers

Cultivons notre es pl’it mutualiste Nos métiers défendent des valeurs attractives pour les jeunes. Il nous faut développer notre

Le maillage de notre réseau est notre principale force et notre gouvernance permet communication aupres du milieu scolaire et universitaire pour recruter les talents de demain.
A nos adhérents détre acteurs de notre institution. Nous devons nous impliquer toujours

plus sur le terrain, grice & nos élus, afin de recueillir au plus fin lexpression des besoins

des adhérents. Enrichis de cette connaissance sans cesse actualisée, nous pourrons

continuer 2 étre a l'initiative de services, de solutions innovantes et ciblées.



